
 

 

熱泵重啟流程 
日常生活中,有諸多不同的原因可以影響熱泵的正常運轉, 請見如下: 

- ADEU (Alexandra District Energy Utility) 熱能供應站故障 
- BC HYDRO 停電 
- 樓宇內部因日常或緊急維護的電源中斷  
- 不清潔的濾網 – 我們建議濾網應每年更換兩次 (視特殊情況也許更頻繁).  用作更換的

濾網可在當地的家居用品店購買到,如 Home Depot, 每位業主及租客均有義務保證濾網

的清潔使之不影響熱泵的正常運轉. 
- 不恰當的恆溫器設置 – 請您仔細閱讀恆溫器的說明書 (可於 concordpacific.com 官網下

載, 位於 Customer Care 模塊之下) 

當您打開熱泵的櫃子, 位於熱泵主機左下角: 
若熱泵顯示綠燈 , 即表示其運作正常. 
若熱泵主機上顯示黃燈 或者紅燈  , 您則需要重啟熱泵, 并觀察其是否能

夠再一次正常運作, 原理類似于台式電腦. 
 

重啟熱泵時,請遵循以下步驟: 

1 – 關閉恆溫調節器 
2 – 關閉熱泵的電源開關 (位於熱泵櫃內左下角墻上或機器上) 
3 – 關閉電箱上控制熱泵的電閘開關 
4 – 等候一段時間 (建議 3 至 5 分鐘) 
5 – 然後以相反的次序打開所有開關. 

    - 電閘開關 
    - 熱泵上的電源開關 
    - 恆溫調節器 
 

完成以上操作后,熱泵理應恢復正常運作. 


